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CUVANT INAINTE

,A ajuta pe altcineva sa treaca prin dificultati este locul in care incepe civilizatia’ a spus antropoloaga
Margaret Mead studentilor sai. ,Nu va indoiti niciodata cd un grup mic de cetateni atenti si dedicati poate
schimba lumea’; adauga aceasta. Un medic bun este cel care trateaza pacientul fizic, dar care stie si sa-i
aline suferinta prin cuvinte, sa-i arate empatie si sa comunice, sa-| vindece trupeste si sufleteste.

Intr-o lume in care tehnologia avanseaza rapid, iar schimbarile din cadrul organizatiilor de sanatate sunt
inevitabile, comunicarea intre medic, pacient si apartinatorii acestuia capata o semnificatie noua.
Aceasta comunicare devine un act complex ce se afla la intersectia intre stiinta, empatie si
responsabilitate profesionala. in acelasi timp, nevoile spirituale si emotionale ale pacientului aduc
impreuna domenii distincte, care se intersecteaza in cadrul unei comunicari eficiente, pe tot parcursul
procesului de vindecare, dar mai ales in momentele critice ale pacientului. Acesta va fi abordat intr-un
mod integrativ, avand in vedere nu doar dimensiunea sa fizica, ci si pe cea emotionala si spirituala.

Intr-un act medical, comunicarea reprezinta un proces continuu si nu o simpld succesiune de evenimente
izolate. Aceasta se desfasoara de obicei intr-o maniera coordonat, in care medicul curant joaca rolul
central, similar unui dirijor intr-o orchestra. 0 comunicare eficienta contribuie la consolidarea relatiilor
dintre personalul medical si pacient, facilitind o mai buna intelegere si implicare a pacientuluiin
procesul de vindecare, in timp ce previne riscurile de epuizare a echipei medicale. Astfel, comunicarea
adecvata devine un pilon esential in ingrijirea medicala, avand un impact semnificativ atat asupra
recuperarii pacientului, cat si asupra bunastarii echipei medicale, contribuind la crearea unui mediu de
incredere si sprijin reciproc.

In prezent, se considera ca un act medical complet are trei componente majore - diagnostic, tratament si
comunicare. Cu toate acestea, desi nici un medic nu fsi poate imagina actul medical fara primele doua
componente, frecvent comunicarea ramane un aspect problematic, care poate fi remediat prin integrarea

organizational joac un rol crucial in eficienta si succesul institutiilor din sénétate. In acest context,
devine esential ca liderii din domeniul medical sa promoveze o culturd a comunicarii clare, transparente
si colaborative. Astfel comunicarea devine un instrument managerial, capabil sa sprijine atat procesele
interne, cét si interactiunile dintre personalul medical si pacienti.

Asadar, compasiunea si responsabilitatea profesionald sunt esentiale pentru asigurarea unei ingrijiri de
calitate, iar integrarea tehnologiei si dezvoltarea unei culturi organizationale sandtoase sunt
fundamentale in sprijinul acestora. Comunicarea eficienta, ghidata de sensibilitate si profesionalism,
reprezinta cheia unei practici medicale umanizate, care raspunde nu doar nevoilor fizice ale pacientului,
dar si celor emotionale si psihologice, esentiale in procesul de vindecare. Astfel, un act medical de succes
depinde de un echilibru intre competenta stiintifica si empatia in relatiile interumane, toate sustinute de o

Prof. Dr. Monica Cirstoiu,
Prof. Dr. Cora Pop
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09:00 - 09:15 Deschiderea oficiala Monica Cirstoiu
Catalin Cirstoiu Cora Pop
Sorin Costreie

0915-1015  Epoca pacientului i comunicarea Ovidiu Popa-Velea

moderna in domeniul medical Adela Ciobanu

- Iconologia comunicarii in medicina si descifrarea limbajului
ascuns al pacientului
Catalin Alius

- Compasiunea ca obligatie profesionala a angajatilor din
sanatate si ca drept al pacientului
Camelia Popa

- Principii si tehnici moderne de comunicare empatica si
eficienta intre medic, pacient si apartinatori
Adela Ciobanu

- Discutii/ Q&A

Sesiunea exploreaza transformarea relatiei medic-pacient in contextul contemporan, unde accesul la informatie, tehnologia si
asteptarile tot mai ridicate ale pacientilor modeleaza noi paradigme de comunicare.

10:15-10:20 Pauza

10:20 - 11:20 Comunicarea organizationala - instrument R incd
managerial in organizatiile de sanatate Dragos lliescu

Dana Minca
- Catre o culturd a comunicarii in organizatiile medicale
Dragos lliescu
- Bullying in sanatate: Un apel la actiune. Modelarea unei
culturi organizationale pozitive pentru o mai buna ingrijire
a pacientilor
Nicolae lordache
- Discutii/ Q&A

Sesiunea abordeaza transformarea culturii organizationale din domeniul medical, accentuéand tranzitia de la modele ierarhice
traditionale la structuri dinamice, flexibile si centrate pe colaborare. Intr-un mediu in continua schimbare, cultura organizationala
devine un factor-cheie in imbunatatirea comunicarii, a satisfactiei profesionale si a eficientei institutiilor medicale.

11:20 - 11:40 Pauza



ORA

MODERATORI

1m40-1200  Inteligenta artificiald in sprijinul Bl
medicilor si in beneficiul pacientilor
Alexandru Serbanoiu

12:00 - 13:30 Responsabilitatea profesionalain Lucian Negreanu
practica medicala intre etica, malpraxis Silviu Pituru

si medicina defensiva

- Medicul, intre practica defensiva si acuzatia de malpraxis
Silviu Pifuru
Catalina Bordianu

- Granita fragila dintre sacralizare si damnare - cauzele
epidemiei actuale de acuze de malpraxis medical
Gabriel Gorun

- Discutii/ Q&A

Sesiunea isi propune sa analizeze aspectele etice si legale critice care influenteaza practica medicald moderna.

13:30 - 14:10 Pauza de pranz
1410 -15:10 Navigiarga psiho-sociald a pacientului Cornelia Nitipir
oncologic - 0 noua linie de tratament? Diana Péun

- Navigatorul de pacienti - veriga lipsa in optimizarea
parcursului persoanei cu cancer
Alina Coméanescu

- Cancerul, un diagnostic cu implicatii psiho-sociale
Polixenia lorga, Diana Chetroiu

- Vocea pacientului: Comunicarea - punte intre suferinta
si vindecare in cancer
Reprezentant pacienti: Cristina Frasineanu

- Discutii/ Q&A

Sesiunea abordeaza rolul navigarii psiho-sociale ca parte integranta a tratamentului oncologic. In contextul unei boli care
afecteazd profund atat pacientul, cat si familia acestuia, sprijinul psiho-social devine o ,linie de tratament” esentiala pentru
asigurarea unei ingrijiri holistice.

1510-15:30  Sesiune Gilead - Hepatita Delta: de la testare reflex,
la carcinom hepatocelular. Preventia hepatitei
inseamna preventia cancerului hepatic!

Cora Pop
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09:00-10:00  Sanatatea mintala, burnout-ul si Carmen Orban
provocirile psihologice moderne ale (gl anin
personalului medical

- Violenta in sanatate: provocari, preventie si strategii de interventie
Mirela Zivari, Emil Voiculescu

- The good doctor, burnout si provocarile umanismului medical
Sorin Costreie

- Comunicarea ca oportunitate si sursa de sanatate mintala in
serviciile medicale
Catalina Constantin

+ Discutii/ Q&A

Sesiunea exploreazd importanta sanatatii mintale si a bunastarii emotionale in randul profesionistilor din domeniul medical, un

duce la stres, burn-out si afectarea echilibrului personal si profesional.

10:00 - 10:05 Pauza
10:05 - 11:05 Religia si medicina intre Sorin Costreie
complementaritate si competitie Romia lucu

- Bucuria Vindecarii
George Grigoriu, Catalina Lifu
- Last Breath: managing end-of-life care
Caroline Clarinval
- Medicina si religie in terapie intensiva: o calatorie
spre centrul spiritualitatii
Mihai Popescu
- Discutii/ Q&A

Sesiunea exploreazd interactiunea complexa dintre religie, spiritualitate si practica medicala. In momente critice, precum
diagnosticul unor boli grave sau sfarsitul vietii, multi pacienti isi gasesc refugiu in credinte si practici spirituale.

11:05 - 11:25 Sesiune AbbVie - Obtinerea vindecarii mucozale
Managementul pacientului cu boala inflamatorie intestinala,
in vederea obtinerii vindecarii mucozale

Petruta Filip

11:25 - 11:45 Pauza de pranz
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11:45-12:00 Sesiune Roche - Managementul cancerului

de col uterin cu solutii de incredere
Monica Cirstoiu

12:00 - 13:00 Discutii care salveaza vieti - comunicarea Monica Cirstoiu
in ginecologie si neonatologie Cristina Vasiliu

- Provocari si controverse intre specialistii de
Obstetrica-Ginecologie si Neonatolgie
Diana-lulia Vasilescu, Sorin-Liviu Vasilescu

- Comunicarea medicala in Neonatologie
Adriana-Mihaela Dan

- Cezariana? Nastere vaginala? Comunicarea medic-gravida
Alexandru Barog

- Notiuni de educatie medicala si gestionarea comunicarii in
patologia maligna a femeii
Mihai-Cristian Dumitragcu

Sesiunea se concentreaza pe rolul vital al comunicarii in specialitatile de ginecologie si neonatologie, unde sensibilitatea,
empatia i claritatea sunt esentiale. Temele abordate vor include discutii legate de prevenirea si tratamentul HPV, comunicarea
cu parintii despre nou-nascutii cu probleme si strategii pentru evitarea malpraxisului intr-un domeniu adesea litigios.

13:00-13:15 Vaccinarea anti HPV. Informeaza-te corect!

Constientizarea beneficiilor vaccinarii.
Monica Cirstoiu

1315 - 14:15 Arta comunicarii pentru profesionistii din Cora Pop
sanatate - abilitati vocationale si Alina Bobocea
dobéndite
- Rolul empatiei in relatia cu pacientul: beneficii si strategii
de dezvoltare
Ovidiu Panisoara

- 0 meditatie asupra comunicarii in situatiile de risc
Constantin Necula

- Balanta empatie - autocompasiune si implicatiile acesteia
in profesia medicala
Ovidiu Popa-Velea

- Discutii/ Q&A

Empatia, cel mai bun medicament? Cum construim o relatie de incredere cu pacientul. Sesiunea pune accent pe rolul esential al
echipelor medicale. Comunicarea eficienta, combinand empatia innascuta si abilitdtile dobandite, reprezinta o componenta
esentiald a ingrijirii de calitate.
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14:15 - 14:20 Pauza

14:20 - 14:40 Sesiune Novo Nordisk - Let's talk about Obesity
Catalina Poiana, Cora Pop

1440-1540 Social media, perceptia publica si reputatia ~ Catdlina Poiana
profesionald a medicilor in mediul online Lucian Negreanu
- Comunicarea si colaborarea in echipa medicala
Catalina Poiand
- Social Media - Limita sau oportunitate
lleana Badiu
- Comunicarea, vaccinul dezinformarii medicale
Carla Tanasie
- Comunicarea combate dezinformarea
Liliana Curea
+ Discutii/ Q&A

Sesiunea abordeaza influenta mediului digital si a perceptiei publice asupra imaginii profesionistilor din sanétate. ntr-o lume
conectatd, relatia dintre social media, presa traditionald si activitatea medicald devine tot mai relevanta. Comunicarea eficienta
cu publicul, gestionarea situatiilor de criza si promovarea unei imagini profesionale solide sunt esentiale pentru consolidarea

increderii in sistemul de sanatate.

15:40 - 15:50 Pauza

15:50 - 16:50 Managementul anemiei si deficitului de Cora Pop
fier al pacientului din chirurgia electiva
- Gestionarea sangelui pacientului (GSP).
0 abordare multidisciplinara.
Mihai Popescu
- Rolul gastroenterologului in managementul anemiei
perioperatorii.
Lucian Negreanu
- Anemia feripriva la gravide. Care sunt riscurile?
Monica Cirstoiu
- Gestionarea sangelui pacientului (GSP).
Provocarile din ortopedie.
Mihai Nica

16:50 - 17:00 inchiderea conferintei
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